· Муниципальное унитарное предприятие «Сельское жилищно-коммунальное хозяйство», адрес: 628602 ХМАО-Югра г.Нижневартовск ул.60 Лет Октября 4А/П, режим работы: пн-пт с 08.00 до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00 часов; сайт предприятия - www.szhkh-nv.ru.
· 628602 ХМАО-Югра г.Нижневартовск ул.60 Лет Октября 4А/П, диспетчерская 310-434, аварийно-диспетчерская 310-373

· Организации, осуществляющие снабжение водой, тепловой энергией и электрической энергией, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене и эксплуатации приборов учета (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 13.07.2019).
· Органы исполнительной власти (их территориальных органов и подразделений), уполномоченных осуществлять контроль:
· Госжилнадзор (г.Ханты-Мансийск, ул.Мира, д.104, 628012, тел.: (3467) 36-01-30, (вн. 5000), Нижневартовский отдел инспектирования службы жилищного и строительного надзора ХМАО-Югры - г.Нижневартовск, ул.Ханты-Мансийская, д.40, тел:(3466) 467242,

· Нижневартовская районная прокуратура -  г.Нижневартовск пр.Заозерный, д.1, 628616, тел: (3466)262511.

· Региональная служба по тарифам - (г.Ханты-Мансийск, ул.Мира, д.104, 628012, тел.:(3467) 360136.

· Региональное отделение Роспотребнадзора -  г. Ханты-Мансийск, ул. Рознина, д.72, тел: (3467) 328108; территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека – г.Нижневартовск, ул.Омская, д.15, тел: (3466) 414725.
· Администрация Нижневартовского района – г.Нижневартовск ул.Ленина, д.6, тел: (3466) 498877, 498775.

· В соответствии с подпунктом «п» п.31 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 13.07.2019) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов») – потребители обязаны сообщать исполнителю коммунальных услуг об изменении количества зарегистрированных граждан в жилом помещении.
· Требования к качеству коммунальных услуг (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 13.07.2019)

	Холодное водоснабжение

	Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года


	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)

	Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается

	Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора,

в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается



	Горячее водоснабжение



	Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года


	допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)

	Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)


	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C

	Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)
	отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается



	Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см) 
	отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается



	Водоотведение

	Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года


	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно (в том числе при аварии)

	Электроснабжение

	Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года


	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания <4>;

24 часа - при наличии 1 источника питания

	Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 32144-2014)
	отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается

	Отопление

	Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода


	допустимая продолжительность перерыва отопления:

не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до нормативной температуры, указанной в пункте 15 настоящего приложения;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C;

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C

	Обеспечение нормативной температуры воздуха:

в жилых помещениях - не ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C);

в других помещениях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)
	допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 °C;

допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 °C;

снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается

	Давление во внутридомовой системе отопления:

с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);

с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается




Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования (приложение №2 к Правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда (утв. постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170))
	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	КРОВЛЯ

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений) 
	5 сут

	СТЕНЫ

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением 
	1 сут (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах м сопряжение их с печами
	1 сут

	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен: 
	

	в зимнее время 
	1 сут 

	в летнее время 
	3 сут 

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах) 
	1 сут 

	ПОЛЫ

	Протечки в перекрытиях, вызванные

нарушением водонепроницаемости

гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут

	ПЕЧИ

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и

газоходах, могущие вызвать отравления

жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сут (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сут

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами,

арматурой и приборами водопровода,

канализации, горячего водоснабжения,

центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сут

	ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ

	Повреждение одного из кабелей, питающих

жилой дом. Отключение системы питания жилых

домов или силового оборудования
	При наличии переключателей кабелей

на входе в дом - в течение времени,

необходимого для прибытия

персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч

	Неисправности во вводно-распределительном

устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 ч

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 ч

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 сут

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 ч

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут


· Сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд:
В соответствии с частью IV ст.31.п «п» Постановления Правительства РФ №354 от 06.05.2011г. максимально допустимая мощность потребления электроэнергии на одну квартиру 5000ватт (на счетчике установлен автомат 25А), подача осуществляется двумя группами по 16А каждая.

 
1. Осветительные приборы    1800-3700
2. Телевизор    120-140
3    Радио и пр. аппаратура    70-100
4    Холодильник    165-300
5    Морозильник    140
6    Стиральная машина     
     - без подогрева воды    600
     - с подогревом воды    2000-2500
7    Джакузи    2000-2500
8    Электропылесос    650-1400
9    Электроутюг    900-1700
10    Электрочайник    1700-2000
11    Посудомоечная машина с подогревом воды    2200-2500
12    Электромясорубка    1100
13    Соковыжималка    200-300
14    Тостер    650-1050
15    Миксер    250-400
16    Электрофен    400-1600
17    Печь микроволновая (СВЧ)    900-1300
18    Вытяжка    250
19    Вентилятор    1000-2000
20    Гриль    650-1350
21    Стационарная электрическая плита    8500-10500
22    Электрическая сауна    12000
 
В случае превышения указанной суммарно максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин управляющая организация не несет ответственности за вред, причиненный имуществу собственника (нанимателя) в результате возможных аварийных ситуаций, возникших от превышения допустимой мощности.
Максимально допустимая мощность приборов, оборудования и бытовых машин, которые потребитель может использовать для удовлетворения бытовых нужд, зависит   от года постройки и введения в эксплуатацию   многоквартирного дома и составляет:
Для   домов, построенных и введенных в эксплуатацию до 1964 года – 1,5 кВт.
Для   домов, построенных и введенных в эксплуатацию в период   с 1964 года по 1989 год: с   плитой на природном газе -   4,5 кВт; с электроплитой   - 7 кВт.
Для   домов, построенных и введенных в эксплуатацию в период с 1989   года по 2003 года: с   плитой на природном газе -   3 кВт; с электроплитой   - 7 кВт.
Для   домов, построенных и введенных в эксплуатацию в период с 2003 года по   дату   заключения настоящего   договора:   с   плитой на природном газе -   4 кВт; с электроплитой   - 7 кВт.
При использовании бытовых приборов собственники/наниматели обязаны учитывать их суммарную   мощность, не допуская   превышения   установленной максимально допустимой   мощности, разрешенной для   дома, в котором расположена квартира.  
Информация по электроэнергии:
1. Решение об установлении социальной нормы потребления электрической энергии (мощности) в ХМАО-Югре: разместить постановление губернатора ХМАО-Югры № 37 от 11.04.2016г. 
2. Сведения о тарифах на электрическую энергию (мощность), установленных для населения и приравненных к нему категорий потребителей в пределах и сверх социальной нормы потребления электрической энергии (мощности), - информацию предоставляют АО «Газпром энергосбыт Тюмень», г. Сургут, проспект Мира, дом 43, тел: (3462) 77-77-77;  Нижневартовское межрайонное отделение - 
628602, ХМАО-Югра, г. Нижневартовск, ул. 60 лет Октября, д. 52
Телефон/факс: 8 800 100 56 06.
